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1 Vorwort - ADWEKO

ADWEKO ist ein fuhrendes Beratungshaus fur analytische IT-Losungen bei Banken und
Versicherungen mit Standorten in Frankfurt, Stuttgart, Hannover und Hamburg. Seit 2008
unterstltzen wir unsere Kunden mit Beratungsleistungen, Managed-Service-Leistungen und
Softwareentwicklungen. Als Experten in der Financial Services Industrie liegt einer unserer
Beratungsschwerpunkte auf dem Kernprozess uberhaupt in der Kreditwirtschaft: die digitale

Transformation des Kreditmanagements!

Im Zeitalter der voranschreitenden Digitalisierung sind der Banken- und Versicherungsmarkt
formlich dazu gezwungen, ihre Geschaftsmodelle zu Uberdenken und Prozesse anzupassen.
Virtuelle Bankenlosungen und FinTechs verstarken das Konkurrenzdenken in diesem
Marktsegment und fordern die Branche dazu auf, ihre Effizienz zu steigern und Ressourcen
zu optimieren - all dies unter Einhaltung der aktuellen regulatorischen Standards. Das
Verlangen nach einer geeigneten Technologie, welche all diese Herausforderungen
bedienen kann, wird immer groBer und lasst das Interesse fur Robotic Process Automation
(RPA) weiter aufleben. In der Finanzbranche stellt RPA ein nutzliches Werkzeug dar, um
nicht nur die dringenden Anforderungen von Kreditinstituten zu erflllen oder die Effizienz
zu maximieren, sondern zusatzlich die Kosten zu reduzieren und Anspriche an die
regulatorischen Anforderungen zu erflllen. Um diese Chance zu ergreifen, ist das Verfolgen

eines strategischen Ansatzes in der Prozessoptimierung unerlasslich.

Diverse Studien bestatigten die vielversprechenden Zukunftsaussichten fur die Service-
Automatisierungslandschaft. Bereits im Jahr 2018 betrug der Markt flr Service-
Automatisierung zirka 4,1 Milliarden US-Dollar, mit einem prognostizierten Anstieg auf 46,5
Milliarden US-Dollar fir das Jahr 20241

Die Optimierung von Kreditprozessen kann auf vielfaltige Art und Weise erreicht werden.
Neben der Integration neuer IT-Losungen und der Digitalisierung/Vereinfachung von
Prozessen konnen Automatisierungspotenziale mittels Robotic Process Automation (RPA)
in kurzer Zeit gehoben werden. RPA bietet zahlreiche Vorteile Uber viele unterschiedliche
Branchen hinweg. ADWEKO kann lhnen anhand malgeschneiderter RPA-Solutions dabei

helfen, ihre Ziele moglichst effizient zu realisieren.
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2 Hintergrund zu Robotic Process Automation (RPA)

Robotic Process Automation (RPA) ist ein Losungsansatz, welcher die Moglichkeit bietet,
Software-Roboter zu erstellen, zu verwalten und zu kontrollieren. Die sogenannten Bots
ahmen menschliche Handlungen am Desktop nach und unterstitzen beim Ausfihren von
Aufgaben, die grundsatzlich manuell, repetitiv und zeitintensiv sind. Die Bots identifizieren
und extrahieren beispielsweise Daten von Plattformen und fuhren definierte Aktionen aus,
die im Vorfeld bereits einen bestimmten Qutput definiert haben®

Insgesamt kann zwischen unterschiedlichen RPA-Tools unterschieden werden:

- Desktop Automation Tools

- Enterprise RPA Tools

- Professional IT Software Tools
- Cloud RPA

Jeder dieser Tool-Typen hat verschiedene Eigenschaften und bringt Einschrankungen mit
sich, die seine Funktionsweise bestimmen 4

Fokus: RPA zur Backoffice-Automatisierung

In der Finanzwirtschaft, insb. im Backoffice-Bereich, riickt die RPA-Technologie und ihre
positiven Auswirkungen immer mehr in den Fokus. Besonders der massive Kosten- und
Effizienzdruck fordern diese Entwicklung. Konnen Ertrage nicht mehr adaquat gesteigert
werden, bleibt haufig nur noch das Einsparen von Kosten als Mittel fur Ergebnisstabilisierung
oder -wachstum. Dabei konnen folgende Aspekte hervorgehoben werden, um
leistungsschwache Backoffice-Bereiche zu optimieren:

1. Zentralisierung der Backoffice-Bereiche und der zugehorigen Budgets

2. Bereichsibergreifende Standardisierung von Prozessen

3. Prozessoptimierung zur Fehlerreduktion und Minimierung von Verschwendung

4. Verlagerung der Backoffice-Bereiche von teuren an weniger teure Orte
(,Offshoring”)

Technologische Fortschritte, beispielsweise Selbstbedienungsportale

6. RPA — Automatisierung relevanter Prozesse

0

Die Moglichkeit einer Prozessautomatisierung mittels RPA bringt einen sechsten Hebel
hervor. Wahrend die ersten funf Leitideen bis heute vielfach angewendet wurden, hat
insbesondere RPA erst in den letzten Jahren bedeutsam an Popularitdt gewonnen.®



3 Allgemeine Anwendungsszenarien mit RPA

RPA ANWENDUNGSBEREICHE

RECORD-TO-REPORT-PROZESSE (R2R)
« Verarbeiten von Transaktionsvorgidngen und SchlieBen
von Nebenbiichern
« Erstellen von Analysen/Berichten
« Abschluss/Konsolidierung von Finanztransaktionen

ORDER-TO-CASH-PROZESSE (02C)
« Angebots-/Auftragsbearbeitung
» Bearbeiten von
Kundenabrechnungen/Zahlungseingdngen
« Durchfiihren der Kunden-/Erlosbuchhaltung

PURC O-PAY-PROZESSE (P2P)
« Bearbeiten von Bestellanforderungen/Bestellungen
« Abgleichen von Waren-/Rechnungseingéngen
« Pflege von Beschaffungs-/Zahlungssystemen

HIRE TO RETIRE
« Systemiibergreifende Pflege von Bewerberdaten
« Bearbeiten von Antrigen fiir Systemzugriffe,
Biirordume/Austattung
« Abrechnen von Gehiltern/Zusatzleistungen

MASTER DATA
« Erfassen von Nutzer-/Lieferantendaten
« Aktualisieren von Bestandsdaten
« Validieren und Bestimmen von Daten und deren
Erheblichkeit

Wo lohnt sich die Implementierung einer RPA-Losung?

Im Rahmen einer RPA Implementierung mussen gewisse Mindestanforderungen zugrunde
liegen, damit Uberhaupt Geschaftsprozesse automatisiert werden konnen. Die Prozesse
mussen standardisiert, strukturiert und regelbasiert sein. Das bedeutet, dass sie neben einer
geringen Diversifikation entsprechend definiert und dokumentiert sind. Im Idealfall handelt
es sich um wiederkehrende und wiederholende Prozesse, die eine geringe Komplexitat und
wenige Ausnahmen innehaben. Dabei konnen auch im Bankensektor Prozesse, die diese
Anforderungen anfangs nicht vollstandig erfullen, sinnvolle Kandidaten fur eine RPA-Losung
sein. Eine genaue Analyse der Daten, Gegebenheiten und der allgemeinen Situation ist dabei
erforderlich, um diese Potentiale aufzuzeigen. Die nachfolgende Grafik verdeutlicht, in

welchen Anwendungsbereichen RPA Losungen bereits eingesetzt werden:

Einsatzmoglichkeiten von RPA

Back Office (aktiv) |

Back Office (passiv)
IT
Rechnungswesen
Vertrieb
Risikomanagement
Controlling
Personal

Reg. Reporting

Compliance

Abbildung 2: Einsatzmoglichkeiten von RPA (Bereichsabhéngig) ©



Aus Sicht von ADWEKO haben sich die Anwendungsbereiche seit der Erhebung 2019
weiterentwickelt; so haben wir bereits erfolgreich Roboter im Bereich des
Rechnungswesens und der Gesamtbanksteuerung implementiert, um dem Bedarf nach einer
Effizienzsteigerung und Kostenreduktion gerecht zu werden.



4 Handlungsprinzipien

Nachdem sich in den vergangenen Abschnitten ein grundlegendes Verstandnis fur RPA
geschaffen wurde, beschaftigt sich das nachfolgende Kapitel mit den Handlungsprinzipien.

Studien belegen, dass die Anwendung folgender Handlungsprinzipien in Risikobereichen
eines RPA-Projekts unabdingbar ist, um den Business Value fur Aktionare, Kunden und
Mitarbeiter zu erzielen. Dabei hangt die Nutzlichkeit der Methoden im Wesentlichen von
vier Faktoren ab:

1. den definierten Zielen,

2. dem einzigartigen Kontext der Organisation,
3. eine abgestimmte Ressourcenallokation,

4. und eine zeitliche Koordinierung.

Hieraus ergeben sich folgende vier Handlungsprinzipien zur Abschwachung der Risiken, die
eng mit dem Einsatz eines strategischen Ansatzes korrelieren, um moglichst effizient RPA
zu implementieren.

4.1.1 RPA-Entwicklung als Teil einer groBeren Unternehmensstrategie

Die digitale Transformation ist einer der Trends, die die zukunftige Gesellschaft in hohem
Male beeinflusst. Im Business-Umfeld kann eine digitale Umstrukturierung eine End-to-End-
Verarbeitung ermoglichen, wodurch Kunden Produkte und Dienstleistungen online suchen,
bestellen/abschlieen, bezahlen und erhalten konnen. Es erfordert die Zustimmung der
Flhrungsebene sowie einen digitalen Visionar, der die Customer Journey versteht und
positiv beeinflusst.’

4.1.2 Motivation der C-Suite, um eine Kultur der Automatisierung zu

verfolgen

Institute, in denen die C-Suite® die Automatisierung kulturell annimmt und vorantreibt,
ziehen einen exponentiellen Mehrwert aus RPA - im Gegensatz zu Unternehmen, in denen
die IT oder andere Abteilungen versuchen, den Prozess von unten zu steuern und siloartig
aufzubauen. Die C-Suite verflgt Uber Einfluss und Reichweite, Ressourcen zu mobilisieren
und ein geeignetes Projektteam zu ernennen, welches das Projekt mit ausreichend
Ressourcen vorantreibt ?

4.1.3 Verantwortlichkeit fir den Automatisierungsprozess

Bei Umsetzung eines RPA-Projekts ist es Ublich, dass die Geschaftsprozessautomatisierung
federfUhrend durch den Geschaftsbetrieb/Fachabteilung konfiguriert wird, wie z. B. die
Enterprise- und  Desktop-RPA-Tools.  Unterstitzend sollte  bei  komplexeren
Automatisierungen die IT zugeschaltet, sowie Umsetzungen mit der IT kommuniziert
werden, um Quereffekte zu vermeiden!® Grundsatzlich empfiehlt ADWEKO den Aufbau
eines Centers of Excellence, in welchem die Stakeholder des RPA-Projekts gemeinsam die
Verantwortung tragen.

4.1.4 RPA ist mehr als nur Kosteneinsparungen

Im Verhaltnis zu Kosteneinsparungen, die sich aus der Investition in RPA ergeben konnen,
gilt es das Potential aus dem strategischen langfristigen Wert und aus dem ROI zu heben,
den Kunden, Mitarbeiter sowie auch Aktionare realisieren konnen (, Triple-Win“).1t



Erfolgsfaktoren fiir RPA

Neben der Beachtung der Handlungsprinzipien gilt es weitere Erfolgsfaktoren fur eine
nachhaltige erfolgreiche RPA-Implementierung zu berlcksichtigen.?

KLARES
ZIEL &
MESSBARKEIT

RECHTZEITIGER
AUFBAU
EINER
RPA-
AUFBAU GOVERNANCE
UNTERNEHMENSINTERNER
KNOW-HOW-TRAGER &
PROMOTOREN

BERUCKSICHTIGUNG

REGULATORISCHER EINBINDUNG
& ANGRENZENDER INTERDISZIPLINARER TEAMS

RAHMENBEDINGUNGEN UND DER STAKEHOLDER

4.2 Wann eignet sich RPA?

Bei effektiver Automatisierung von Prozessen mittels der RPA-Technologie gilt es
bestimmte Kriterien zu bericksichtigen:

e digital auslesbare Daten
e strukturierte und einheitlich aufbereitete Daten (Reifegrad)
e regelbasierter vorliegender Prozessablauf mit moglichst wenig Ausnahmen

RPA ist fur Aufgabenabarbeitungen und Prozessautomatisierung geeignet, die ein mittleres
bis hohes Transaktionsvolumen und einen niedrigen bis mittleren Grad an
Prozesskomplexitat aufweisen. Der Roboter interagiert mit anderen Softwareanwendungen
auf die gleiche Weise wie menschliche Mitarbeiter, indem sie sich z.B. mit Benutzernamen
und Passwortern authentifizieren. Grundsatzlich ist es moglich, Roboter auf jede Software
anzuwenden, die Menschen fir ihre Aufgabenabarbeitung nutzen.?

Prinzipiell kann RPA als eine ,lightweight IT” betrachtet werden, die nicht von einem IT-Team
betreut werden muss und stellt vergleichsweise zu anderen BPM-Varianten eine
kostengunstige Losung dar. Die RPA-Technologie ist einfach zu konfigurieren und erfordert
keine tiefgreifenden Programmierkenntnisse. Zudem ist die RPA-Software nicht invasiv, d.h.
dass der RPA-Roboter nicht tiefgreifend auf die bestehenden Systeme zugreift.



5 Chancen erkennen und Potenzial ausschopfen

Nachdem die zu automatisierenden Prozesse hinreichend auf ihre zugrundeliegenden
Voraussetzungen hin untersucht wurden (Prozessevaluation), konnen nach einer RPA-
Implementierung folgende Mehrwerte identifiziert und realisiert werden:

5.1 Shareholder Value

5.1.1 Sparpotenzial durch RPA-Investment im ersten Jahr

Der Return On Investment liegt nach Angaben von Projektstudien nach dem ersten Jahr
zwischen 30 und 200 Prozent und spiegelt den Mehrwert fur den Shareholder Value wider.
Das nachgewiesene schnelle Erzielen des ROl innerhalb des ersten Tages nach Go-Live
liefert sichere Wettbewerbsvorteile im Geschaftsumfeld.*

5.1.2 Effizienz- und Produktivitatssteigerung fiir eine optimale
Prozessgeschwindigkeit

Der schnelle Einstieg durch eine unkomplizierte und einfache Lizenzierung, Low-Code-
Entwicklung und Bereitstellungsoptionen steigert Effizienz und Produktivitat. Prozesszyklen
konnen effizienter erfolgen bei optimiertem Arbeitsoutput-Personalinput-Verhaltnis. Diese
Entlastung reduziert Fehleranfalligkeit und  ermoglicht eine Erhohung  der
Mitarbeitermotivation. Das Resultat bedeutet Mehrwert flir Unternehmen, Mitarbeiter und
den Kunden.t®

5.1.3 Erfillung von Compliance-Anforderungen

Die Konfiguration von RPA sieht eine vordefinierte Abarbeitung nach festen Regeln vor.
Implizit wird eine konsistente Ausfuhrungsvorgehensweise sichergestellt, wodurch
Variationen in Arbeitsschritten auf ein Minimum reduziert werden. Die Erzeugung eines
Audit-Trails sowie die automatisierte Pflege von Protokollen stellt die Einhaltung von
Compliance-Regeln sicher.

5.1.4 Optimierung der Skalierbarkeit

Die RPA Technologie ermoglicht es Unternehmen, kurzfristig auf eine volatile Nachfrage zu
reagieren. Als Folge lasst sich eine effizientere Ressourcenallokation sowie ein
strategischer Vorteil realisieren.

5.1.5 Anpassungsfahigkeit

RPA-Roboter konnen jederzeit angepasst werden, um neue oder sich andernde
Prozessregeln sowie Datentypen Uber den Zeitverlauf hinweg zu berlicksichtigen und
bendtigen im Vergleich zu Mitarbeitern keine komplexen Schulungen

5.1.6 Flexible Arbeitskrafte

RPA erbringt 24/7 Arbeitsleistung ohne Abwesenheiten. Bei einer Shared-Services
Organisation kann RPA beispielsweise tagsiber den Accounting Bereich und Uber Nacht
die Lohnabrechnung unterstitzen. Ein Mix aus RPA und menschlichen Mitarbeitern kann -
bei korrektem Einsatz und zielgerichteter Aufteilung - eine leistungsstarke Kombination
darstellen.



5.1.7 Wettbewerbsvorteil

RPA liefert einen Wettbewerbsvorteil, indem es dabei hilft, Agilitat im Unternehmen zu
verfolgen, schnell auf Marktchancen zu reagieren und die Kundenerfahrung zu
verbessern.t’

5.1.8 Kosteneinsparpotenziale

Der FEinsatz von RPA unterstltzt das Loslosen von repetitiven und zeitintensiven
Geschaftsprozessen. Ressourcen konnen fur anderweitige wertbringende Arbeitsprozesse
eingesetzt werden.

5.1.9 Qualitatsanstieg
Mit dem Einsatz von RPA-Robotern wird in der vordefinierten Prozessbearbeitung die
Fehlerquote reduziert, was sich wiederrum positiv auf die Qualitat auswirkt.

5.1.10 Zeitersparnis durch hohe Prozessgeschwindigkeit

Die transaktionale Prozessgeschwindigkeit wird signifikant gesteigert. Zuvor gebundene
Kapazitaten und Ressourcen konnen durch optimierte Prozessbearbeitungszeit anderweitig
allokiert werden, was eine Reduzierung allgemeiner Prozesskosten ermdglicht.t®

5.2 Optimiertes Serviceerlebnis / Customer Value

Die durch RPA optimierte Fehlerquote, hohere Geschwindigkeit der Servicebereitstellung, -
konsistenz und -verfugbarkeit ermoglicht es, dass neue Services online gestellt werden, die
dabei helfen, die Customer Journey kontinuierlich zu verbessern.t®

5.3 Mitarbeiterwert

"RPA nimmt den Roboter aus dem Menschen heraus”, Ubernimmt die monotonen Aufgaben
und ermoglicht es dem Mitarbeiter sich auf die Tatigkeiten zu konzentrieren, die zur
Problemlosung beitragen und einen hohen Mehrwert flr die Unternehmen bilden. Damit
werden nicht nur Datenqualitat, sondern auch WKreativitat, Empathie und emotionale
Intelligenz des Mitarbeiters und seine personliche Entwicklung innerhalb des Unternehmens
geftrdert.?0



In welchen Arbeitsgebieten & Teilprozessen wiirden Sie einen
moglichen Mehrwert durch den Einsatz von RPA erwarten?

automatisches Einspielen von qual. Daten in Tabellen I { 71%
Funktionen zur Erstattung aggreg. Berichte oder Elnzelberichte | | 62%
Verarbeitung von Excel-Daten i | 60%
Benutzerfreundlichkeit/ Vereinfachung der genutzten Software { 1 58%
Integration von Checklisten I i 51%

quantitative Validierungen — 6%

konzernweite Vereinfachlichung des Datenmodells P— 5%
Projek g itfunktion I {  a2%
paralleles Arbeiten mehrerer Editoren an einem Dokument ] 33%

Kommentarfunktion fr— 31%
Sonstiges — 11%
in keinem Bereich |—| 8%
Basis: Unternehmen, die RPA-Lisungen sinsetzen

Abbildung 3: Potenzieller Mehrwert durch RPA-Lésungen 2



6 Beispielhafte Use Cases im Bankensektor
6.1 Kontolimitanderung

Roboter Personal

Antrag zur befristeten Kontolimitanderung

Uberpriifung anhand fester Kriterien

Ja Erfolgreicher Datenabgleich? Analyse durch Mitarbeiter

Entscheidung & Abschluss

Abbildung 4: Prozessbeispiel - Kontolimitdnderung

Das Online-Banking ist fur eine Vielzahl an Kunden eine Selbstverstandlichkeit geworden.
Neben Kontenabfragungen und der manuellen Einrichtung von Dauerauftragen konnen
mittlerweile Kontolimitanderungen bequem Uber das Online-Banking vom Sofa aus
ausgefuhrt werden. Auf Basis dieses Online-Service ist der Kunde in der Lage, temporar
oder dauerhaft sein Limit fir Online-Uberweisungen an seinen individuellen Bedarf
anzupassen.

Ohne den Einsatz von RPA wiirde jegliche Anderung manuell innerhalb der regularen
Bankarbeitszeit erfasst und manuell durch den jeweiligen Kundenberater analysiert werden
mussen.

Mit Hilfe von RPA wird der Antrag im Online-Banking durch den Kunden ausgeflillt und im
Anschluss anhand eines klaren Regelwerks und festgelegten Kriterien (bspw. Prufung
verfugbares Guthaben) durch die RPA-Losung uberpruft und fallabschliebend bearbeitet.
Die Automatisierungsquote liegt bei diesem Use-Case bei nahezu 100 Prozent.??

6.2 Kreditvergabe an Privatkunden

Die Kreditvergabe an Privatpersonen stellt einen typischen, wiederkehrenden und
standardisierten Prozess in einer Bank dar. Mittels eines hohen manuellen Aufwands pruft
der zustandige Sachbearbeiter dabei die Kreditwiirdigkeit des Kunden. Das Schreiben von
E-Mails, SCHUFA-Abfragen, das Erstellen von Scores/Ratings und die notwendigen
Fingaben in die verschiedenen Kreditverarbeitungssysteme der Bank sind typische manuelle
Handlungsablaufe bei einem Kreditvergabeprozess. Dieser, aktuell bei vielen Banken noch
vorherrschende Prozess, wird durchschnittlich 10- bis 20-mal am Tag durchgeflhrt und



bindet den zustandigen Sachbearbeiter fast seinen kompletten Arbeitstag mit Aufgaben,
die den Anwendungsszenarien von RPA entsprechen (ca. 80 % seiner Gesamtarbeitszeit).

Mit Hilfe einer RPA-Losung konnten viele dieser Prozesse vereinfacht und automatisiert
werden. Der Sachbearbeiter erhalt wie zuvor alle wichtigen WKunden- und
Kreditinformationen. Mittels RPA entfallen allerdings etliche manuelle Arbeitsaufwande. Der
Sachbearbeiter startet lediglich den RPA-Bot und dieser fuhrt die zuvor tristen und
wiederkehrenden Handlungsablaufe automatisch durch.

RPA greift auf die bestehenden Systeme mit gewohnlichen Mitarbeiterzugangen und
Berechtigungen zu und interagiert so, wie ein menschlicher Agent tatsachlich seine Arbeit
verrichtet. Der RPA-Bot sammelt die notwendigen Informationen in  den
Kreditbearbeitungssystemen und ubertragt die vorhandenen Daten in das System zur
Kreditprifung. Dort werden automatisch alle notwendigen Schritte eingeleitet und PDF-
Dokumente sowie Scores/Ratings erstellt. Nachdem die Prifung durchgeflhrt wurde,
kopiert der RPA-Bot die notwendigen Dokumente und stellt sie dem
Kreditbearbeitungssystem bereit, fuhrt eine |dentitatsprifung durch und stellt im Anschluss
die Informationen dem Sachbearbeiter zur Verfiigung.?®

Mittels einer RPA-Losung ist es somit moglich, diesen (hier vereinfacht) beschriebenen
Kreditprifungsprozess fast vollstandig zu automatisieren, den Sachbearbeiter zu entlasten
und ihm somit Zeit fur andere (wertvollere) Tatigkeiten zu schaffen.



7 ADWEKO RPA-Service Offering

RPA bietet zahlreiche Vorteile Uber viele unterschiedliche Branchen und Organisationen
hinweg. ADWEKO hilft Inhnen, durch maBgeschneiderte RPA-Losungen |hre Potentiale zu
entfalten.

Folgende Prozessautomatisierungen wurden bereits durch unsere RPA-Experten bei
ADWEKO erfolgreich umgesetzt:

- Automatisierung des Mappings von Frontdaten zu Enddaten und Generierung von
F2E-Recons fur Retail- und Wholesale-Darlehen als RPA-Losung

- RPA fur neu eingefuhrte datenqgualitatserhohende Prozesse im Kontext von BCBS
239

- Prozessanalyse und -evaluation, um geeignete Prozesse fur RPA zu identifizieren

Ob es sich um eine initiale Analyse von zukunftigen Automatisierungspotentialen durch eine
Prozessanalyse und -evaluation handelt, Sie bestimmte Fragen zum Thema RPA haben oder
Sie konkrete Implementierungen mit RPA in Erwagung ziehen:

Wir stehen lhnen als kompetenter Ansprechpartner zur Verfiigung.

Unsere RPA-Experten beraten Sie gerne auf dem Weg lhrer Digitalisierungsstrategie
anhand innovativer, kundenspezifischer Losungsansatze =zur Automatisierung von
Geschaftsprozessen.

Dominica Kriiger

Zentrale Ansprechpartnerin flr das Thema RPA


mailto:dominica.krueger@adweko.com?subject=RPA
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